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  دهیچک
اران ش رر معلمان، پرستاران و خبرنگ  یندگز-همکاران و تعادل کار تیحما ،یاسترس و انتظارات شغل سهیمقا پژوهش حاضر با هدف

 300 بت مساوی از ب ی  آن انبه نسبودند که شرر شیراز معلمان، پرستاران و خبرنگاران  یجامعه آمار انجام شد. 1402در سال  رازیش
اس ترس و انتظ ارات می اان ها نش ان داد داده لیپاسخ دادند. تحل (2016) تنش شغلی به پرسشنامهو انتخاب  یه صورت تصادفنفر ب
ز ب ی  س ه گ روه، و ا با یکدیگر متفاوت بوده رازین، پرستاران و خبرنگاران شرر شمعلما یزندگ-همکاران و تعادل کار تیحما ،یشغل

 .اندداشته ،نگاران میانگی  نمره بیشتری در هر سه متغیر ذکر شدهمعلمان نسبت به پرستاران و خبر
 

 استرس، انتظارات شغلی، حمایت، تعادل کار زندگی. کليدی: کلمات

 
 

 مقدمه

 برره برروی موثر عوامل و داشت آن به ای ویژه توجه بایستی و باشدمی سازمان هر منبع مرمتری  جمله از انسانی نیروی
 استرس. دهدمی روی کار محیط مشکلات براثر که است شناختی روان و جسمی فرسودگی نوعی استرس. کرد شناسایی را آن وری
 کارکنان نیازهای منابع، ها، توانایی با شغلی نیازهای که زمانی در که است احساسی و فیایکی مضرهای پاسخ عنوان به شغلی

 استرس عوامل. کند ایجاد را خشم و اندوه و غم سرخوردگی، ترس، مانند یمنف احساسات تواندمی استرس. دهدمی رخ ندارد، مطابقت
 [.1د ]شومی آنان سلامت تضعیف و کارکنان روی بر فشار موجب مدیریت انتظارات و کاری شرایط کار، حجم قبیل از شغلی

 هیجان ها، محرک به بتنس «اجبار» و «اضطراب». شودمی آن از مختلفیهای برداشت و معادلات امروز پاشکی علم در
. هستندها برداشت ای  از آن از نای فیایولوژیک تغییرات به نسبت اجبار و اضطرار گردد،می ایجاد که ای روانیهای واکنش به نسبت
 استرس. گرددمی آن در توجه قابل تغییرات برخی موجب نظام یک بر اعمال موقع در که است نیرویی استرس از مراد کلی طور به

 زا فشار در افراد بیشتر که دانست شغل با مرتبطهای وضعیت گونه آن و زا استرسهای عامل شدن جمع هم روی توانمی را شغلی
. شودمی آن دستخوش معیتی شغل سر بر معی  فرد که است استرسی شغل از ناشی استرس دیگر بیان به. دارند نظر اتفاق آن بودن
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 عواملی از ترکیبی ریانده هم در که است شرایطی کاری، استرس. است رایج آن در شغلی استرس که است مشاغلی جمله از پرستاری
 [.2] هستند اجتماعی یا روانی جسمی، تعادل عوامل ای . هستند مواجه آن با پرستاران که است

 و دارند حیاتی نقش نمعلما موفق آموزشی نظام در. است وابسته آن آموزشی نظام به مرحله اولی  در کشور یک پیشرفت
 نحوه کارایی که عواملی از یکی است وابسته معلمان تدریس نحوه کارایی به آموزان دانش خوب عملکرد که است ای  بر اعتقاد
 [.3] است شغلی استرس کندمی تغییر دستخوش را معلمان تدریس

 در که خطراتی جمله زا. است بوده خود اب فراوانی مشکلات و مسایل دارای همواره که است مشاغلی جمله از خبرنگاری
 دستگیری، و شدن ندانیز شکنجه، گیری، گروگان خطر مانند. کرد مشاهده را آن توانمی نیا مختلف کشورهای در پیشهای سال

 وارد برنگارانخ رب را زیادی بسیار یروان فشارهای موارد ای  تمام. ها دولت و افراد منابع خلاف بر اخبار انتشار دلیل به شدن محکوم
 وارد جدیهای لطمه آنرا وانیر و جسمانی سلامت به تواندمی خبرنگاران زیاد شغلی استرس. دهدمی قرار فشار تحت را آنان و کرد
 [.4] دهد کاهش راها آن زندگی کیفیت و کند

 استرس ذهنی، برایستی نیبیپیش در پرستاری شغلی استرس نقش» عنوان با خود پژوهش در( 1395) همکاران و اعیادی
 و منفی همبستگی پرستاران همدلی و ذهنی برایستی با پرستاری شغلی استرس بی  که کردند بیان «پرستاران همدلی و زناشویی

 رگرسیون، تحلیل نتایج اساس بر. دارد وجود داریمعنی و مثبت همبستگی نیا زناشویی استرس با پرستاری شغلی استرس بی 
 همدلی تغییرات از درصد 27 و زناشویی استرس از درصد 29 ذهنی، برایستی تغییرات از درصد 25 تواندمی ستاریپر شغلی استرس

 .[5] کند تبیی  پرستاران در را
 سایر با اورژانسهای بخش پرستاران شغلی استرس مقایسه» عنوان با خود پژوهش در( 1394) همکاران و نیا شارعی

 از بالاتر داری معنی طور به اورژانس بخش پرستاران در شغلی استرس کلی نمره میانگی  که کردند بیان «بیمارستانهای بخش
 با مشکلات هیجانی، آمادگی عدمهای مقیاس خرده در گروه دو بی  را تفاوت ای  مستقل تی آزمون و بودها بخش سایر پرستاران
 .[6] نمود گاارش  دار معنی آنانهای خانواده و بیماران و کار حجم همکاران،

: ابتدایی معلمان روانی سلامت بر شغلی فرسودگی و شغلی استرس نقش» عنوان با خود پژوهش در( 1393) همکاران و بیانی
 و معنادار و مثبت صورت به شخصیت مسخ و هیجانی خستگی شغلی، استرس که رسیدند نتیجه ای  به «فرضی مدل یک آزمون
 هیجانی، خستگی ایواسطه نقش همچنی . کنندمی بینیپیش را روانی سلامت معنادار و منفی صورت به شخصی کفایت احساس
 .[7] شد مشاهده روانی سلامت و شغلی استرس بی  رابطه در شخصی کفایت احساس و شخصیت مسخ

 خبرنگاران شغلی استرس با ارتباطیهای مرارت بی  رابطه مطالعه» عنوان با خود پژوهش در( 1394) زاده عباس و عماد
 از خبرنگاران شغلی استرس های نمره مجموع  میانگی  بودن بالاتر ضم  که کردند بیان «ترران شرر خبرنگاران باشگاه در شاغل
 سطح چه هر ه،نتیج در .دارد وج ود منفیهمبستگی  نوع از ای رابطه متغیر دو بی  ارتباطی، های مرارت آن از پس و متوسط حد
 .[8] برعکس و میکنند تجربه را کمتریشغلی استرس باشد، بیشتر خبرنگاران ارتباطی مرارترای کلی

 اعلام خبرنگاری، و نگاری روزنامه شغل در بالا فشار و زیاد استرس به اشاره با پژوهشی، طی( 2012) همکاران و اوکی
 .نماند پنران تا شود توجه آن به باید و است خطر در افراد ای  روانی سلامت خبرنگاران، حرفه بودن فرسایشی به توجه با که کردند

 معلم ان، یزن دگ-ل ک ارهمکاران و تعاد تیحما ،یاسترس و انتظارات شغلمقایسه  با توجه به مطالب ذکر شده، ای  پژوهش با هدف
 .[9] انجام شد رازیپرستاران و خبرنگاران شرر ش

 



 
 
 
 
 
 

 پژوهش روش
ارد استاندپرسشنامه ی با ها به صورت کمآوری دادهجمع و از نظر ایمقایسه-علیروش  هدف کاربردی، از نظر نظراز حاضر  پژوهش
به انتخاب و  یصورت تصادف نفر به 300به نسبت مساوی از بی  آنان بودند که شرر شیراز معلمان، پرستاران و خبرنگاران بود. 

استرس  مقیاس خرده چرار اب 2016 سال در سریواستاوا و شوکلا توسط پرسشنامهای   پاسخ دادند. (2016) تنش شغلی پرسشنامه
 لیکرت مقیاس باو  باشدمی سوال 22 دارای پرسشنامه .است شده ارایه یزندگ-همکاران و تعادل کار تیحما ،یانتظارات شغل شغلی،
 .مخالف کاملا: 5 موافق؛ نسبتا: 4 مخالف؛ یا موافق نه: 3 مخالف؛ نسبتاً: 2 مخالف؛ شدت به: 1 است شده بندی رتبه

 هایافته
ه روش آماری برای چکنیم از  تعیی  های ما نرمال هستند یا غیرنرمال تا بتوانیمویم که دادهقبل از تحلیل واریانس باید متوجه ش

 50روه بالاتر از گنه در هر حجم نمو با توجه به اینکهها بنابرای  به منظور بررسی توزیع دادهپژوهش استفاده کنیم. های تحلیل فرضیه
ها ودن توزیع دادهز نرمال باکی انفر بوده است از آزمون کلموگروف اسمیرنوف و نیا از کجی و کشیدگی استفاده شد که دستاورد آن ح

انس و آزمون تحلیل واریپارامتریک )ها از آزمون ها به دلیل نرمال بودن توزیع دادهجرت بررسی تفاوت بی  گروهاز ای  رو  بود.
 کنیم.( استفاده میتعقیبی شفه

 ( تحلیل واریانس1) جدول

 F p میانگی  مجذورات df مجموع مجذورات 

 001/0 215/103 659/1619 2 318/3239 گروهیبی 

   692/15 317 369/4974 گروهیدرون

    319 688/8213 کل

نشان دهنده ای  است  001/0و همچنی  سطح معناداری  بوده 1بارگتر از  Fکنیم مقدار ( ملاحظه می1همانطور که در جدول )
 ها تفاوت معناداری وجود دارد.که بی  گروه

 ( تحلیل تعقیبی شفه2جدول )

 سطح معناداری انحراف استاندارد هاتفاوت میانگی  گروه شغل

 معلم
 001/0 56/0 10/8 پرستار

 001/0 51/0 47/2 خبرنگار

 پرستار
 001/0 56/0 -10/8 معلم

 001/0 56/0 -62/5 خبرنگار

 خبرنگار
 001/0 51/0 -47/2 معلم

 001/0 56/0 62/5 پرستار

اری ژوهش، مقدپای متغیرهای اختلاف میانگی  بدست آمده بر( مشرود است، در مقایسه بی  معلمان و پرستاران، 2آنچه در جدول )
رستاران نیا، پعلمان با ایسه م. در خصوص مقمان بالاتر از پرستاران بوده استمیانگی  نمره معلمثبت است که به ای  معناست که 

تلاف مشاهده شده شتر از اخان بیاختلاف میانگی  مقداری مثبت بوده است اما در ای  بی  اختلاف مشاهده شده بی  معلمان و پرستار
درصد معنادار  1رصد و خطای کمتر از د 99شاهده شده نیا در سطح اطمینان های مبی  معلمان و خبرنگاران بوده است. کلیه اختلاف

 (.P<0.01اند )بوده
 



 
 
 
 
 
 

 گیرينتیجه

مدها ای  است ی  ای  پیاکنند. واضح ترمی نتایج و ادبیات از در نظر گرفت  عواملی که به درک استرس شغلی کمک کنند پشتیبانی
یت شغلی و فاایش رضاس و انی در هنگام برنامه ریای مداخلات برای کاهش استرکه ممک  است مفید باشد که پاشکان منابع انسا

استرس  یات مقیاسر ادبدبرره وری در محل کار، سطح قدرت و درک عوامل استرس زا در محیط کار را در نظر بگیرند. محققان 
شوند. بنابرای  یم ت استرسغییراتحیط کار باعث اند اما استرس ماهیتی پویا دارد. عوامل با توجه به مشغلی سرم قابل توجری داشته
کند تا از یم مان کمکه سازب دستاورد ای  پژوهشزا را مطابق با سناریوی فعلی محل کار بررسی کنیم. مرم است که عوامل استرس

همکار و  ش، حمایتقضاد نتسیاست را با توجه به فشار زمان، اضطراب،  و عوامل مختلف در مورد استرس شغلی اطلاعات کسب کند
 دهد، طراحی کند.می را افاایشها برای کاهش استرس شغلی که به طور مستقیم رضایت شغلی در سازمان زندگی-کارتعادل 
ان و رای کارمندبآموزش و جذب های ممک  است با درج مفاهیم فشار کار، اضطراب و محیط اجتماعی در برنامه ریایها سازمان

نظر ت تاکید کنند. ر و سرپرست همکاتوسعه کارمندان و مدیران باید بر ارزش حمایهای د. علاوه برا ای ، برنامهمدیران، سودمند باشن
 جلسات در توانندمی نسانیا نابعم متخصصان ؛دنبه تغییر شکل قابل توجه ساختار کار و زندگی خانوادگی نیاز دارها سازمانبه اینکه 
. شندبا داشته بیشتری سرم خود کارمندان برای حمایتی محیط به مربوط مسئله حل برای شرکت رد اجرایی مدیران و مدیران آموزش

 ارتباطیهای مرارت تا کنندمی اهمفر کارمندان برای را فرصتی حال عی  در و دارند را سازمانی قدرت ایجاد توانایی استراتژی دو هر
 و ارزیابی ایبر فرد سطح در داخلهم برای عملی پیامدهای به منجر مطالعههای تهیاف. کنند ایجاد کار برای شادتر مکانی و کرده ایجاد
 یهاها در گروهسازمان تیقموف  یو همچن یبالارفت  راندمان کار بنابرای  به منظور است. شده شغلی استرس کنترل برای آموزش
 .شودیم شنرادیپمربوط  یهایایربرنامه ، به مسئولی یانتخاب
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